TERMOS E CONDIC()ES DE USO DO APLICATIVO DO MOGI SHOPPING
Atualizacao: 21 de junho de 2024

A HBR Realty Empreendimentos Imobilidrios S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n® 14.785.152/0001-
51, estabelecida na Avenida Vereador Narciso Yague Guimaraes, n° 1.145, 2° andar do Edificio
Corporate, Jardim Arménia, no municipio de Mogi das Cruzes, estado de Sao Paulo, por si e pelo
empreendimento Mogi Shopping, do qual é responsavel pela administracdo (denominado nestes
termos como “Mogi Shopping”), apresenta, a seguir, os Termos e Condicdes de Uso (“Termos de
Uso”), relacionado as principais regras que devem ser observadas por Vocé, Usuario, ao utilizar o
Aplicativo do Mogi Shopping (“Aplicativo”), disponivel nas lojas da Apple e Google Play,

Como condigao para acesso e uso das funcionalidades do Aplicativo, Vocé declara que fez a leitura
completa e atenta das regras deste documento, bem como da Politica de Privacidade do Mogi
Shopping, disponivel em , estando
plenamente ciente e de acordo com elas.

Este Aplicativo ndo é destinado ao cadastro de Usudarios criancas ou adolescentes, nos termos
previstos na legislacao.

Caso Vocé nao esteja de acordo com as disposicdes deste Termo e Condicoes de Uso ou da Politica
de Privacidade do Mogi Shopping, Vocé devera descontinuar o acesso ao Aplicativo.

1. FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

O Aplicativo foi criado para apresentar informagdes sobre o Mogi Shopping e suas lojas, permitir o
contato do Usudrio conosco e permitir, aos usuarios cadastrados no Aplicativo, a participagao em
promogcoes, pagamento de estacionamento, resgate de cupons e mensagens via notificacao. Sua
construcao leva em consideracdo o maximo de adequacao aos navegadores mais comuns do
mercado e a dispositivos moveis.

O Aplicativo podera solicitar aos Usuarios, cadastrados ou ndo, permissao de acesso a agenda € a
camera, bem como a sua localizagdo, que somente serdo utilizados apds vocé consentir
expressamente.

O Mogi Shopping podera recusar, nao aprovar, cancelar ou limitar quaisquer solicitacdes, caso o
Usuario nao forneca dados corretos ou caso verifique que o Aplicativo foi utilizado de maneira
fraudulenta ou contraria aos Termos de Uso.

2. USO DO SITE

O usuario se compromete a nao acessar areas de programacao do site, seu banco de dados, cddigos
fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes ambientes, bem como nao realizar ou
permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar,
sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor
inapropriadamente das funcionalidades do site.

E proibida a utilizacdo de softwares de mineracao de dados (bots, crawler, spider, etc.), de qualquer
tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado que atue de modo similar.

No caso de violacdao de quaisquer disposicdes constantes dos Termos de Uso, o usudrio devera
indenizar o Mogi Shopping e terceiros eventualmente lesados por todas as perdas, danos, inclusive
as de ordem moral ou concorrencial, despesas ou outros encargos ocasionados por tal violacao,
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incluindo, mas ndo se limitando, a honorarios advocaticios e despesas judiciais em razao da violacao
mencionada.

O Usuario que desejar utilizar todas as funcionalidades citadas acima precisara preencher os campos
de cadastro obrigatdrios e fornecer informacoes validas e corretas.

As informacgdes do cadastro sao de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu. No caso de
acarretarem danos ou prejuizo de qualquer espécie, sancoes legais podem ser tomadas pelo Mogi
Shopping, a fim de resguardar seus interesses e a integridade dos demais usuarios.

O Usuario acessara sua conta por meio de e-mail/CPF e senha, comprometendo-se a ndo informar
a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

O Usudrio compromete-se a notificar o Shopping imediatamente, e através de meio seguro, a
respeito de qualquer uso nao autorizado de sua conta, bem como o acesso ndo autorizado por
terceiros. O Usuario sera o unico responsavel pelas operacoes efetuadas em sua conta, uma vez
gue o acesso s sera possivel mediante senha, cujo conhecimento é exclusivo do mesmo.

Em nenhuma hipétese serd permitida a cessao, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da
conta. Também ndo se permitira a criagdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais
tenham sido cancelados por infracdes a estes Termos e/ou a Politica de Privacidade do Mogi
Shopping.

3. OBRIGAGCOES DO MOGI SHOPPING

O Aplicativo e suas funcionalidades sao apresentados ao Usuario na maneira como estao disponiveis
(“as is”), podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes, obrigando-se o Mogi
Shopping a:

e Preservar a sua funcionalidade, com /inks nao quebrados e utilizando /ayout que facilita a
usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel;

e Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista
a exata percepgao das operagoes realizadas;

e Manter as informagdes e materiais contidos neste Aplicativo tao precisos, atualizados e
completos quanto possivel; e

e Proteger, por meio do estado da técnica disponivel, os dados coletados pelas funcionalidades
disponibilizadas.

O Mogi Shopping podera, de acordo com seus objetivos de negdcio, a qualquer tempo, alterar,
adequar ou remodelar o conteldo, layout, funcionalidades e/ou ferramentas relacionadas ao
Aplicativo, sua distribuicdo ou permissao de uso e acesso, desde que esteja em conformidade com
a legislacao brasileira, em especial a Lei n® 13.709 de 2018 (Lei de Protecao de Dados Pessoais) e
a Lei Federal n°® 12.965 de 2014 (Marco Civil da Internet).

4. OBRIGACOES DO USUARIO

O Usuario deve arcar com 0s meios necessarios para navegar no Aplicativo, incluindo a posse de
equipamento adequado para acesso, bem como, a contratacao de prestador de servicos de
telecomunicagles para fornecimento de conexao a Internet, ndo sendo qualquer destes aspectos
imputavel ou atribuivel ao Mogi Shopping.



Ao acessar o Aplicativo, o Usuario se torna responsavel por e se obriga a:

utilizar o Aplicativo com retidao e de forma ética, cuidadosa e prudente, de acordo com a
Lei, os presentes Termos, a moral e os bons costumes, respeitando as condicdes que regem
a sua utilizacao e finalidade;

fornecer dados corretos, completos e atualizados, além de informar canal de contato apto a
ser acionado pelo Mogi Shopping;

manter o sigilo dos dados de acesso a sua conta junto ao Aplicativo, em especial o seu login
e senha, utilizando-o de modo individual e intransferivel, ndo disponibilizando, divulgando
ou compartilhando sua senha ou qualquer mecanismo de autenticagao com quem quer que
seja, inclusive em plataformas ofertadas por terceiros;

informar imediatamente ao Mogi Shopping em caso de constatacdo de dados cadastrais
divergentes / incompletos / equivocados para sua corregao;

dispor de dispositivos e equipamentos compativeis, servico de conexao a Internet com
antivirus e Firewall habilitados, softwares licenciados e devidamente atualizados;

ser responsavel por eventuais taxas e impostos associados ao uso do Aplicativo e oponiveis
ao Usuario;

reconhecer que todos os acessos e operagOes realizadas apos sua autenticagao digital bem-
sucedida sao interpretados como sendo de sua responsabilidade de forma incontestavel,
inclusive aqueles derivados de uso indevido ou divulgagao desta para terceiros;

respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade do Mogi Shopping,
incluindo todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de
alguma forma ali disponiveis;

nao acessar areas de programacao do Aplicativo, seu banco de dados, codigos fonte ou
qualquer outro conjunto de dados disponiveis no ambiente;

nao realizar ou permitir que se realize, por seu acesso, engenharia reversa do Aplicativo,
nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar,
divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente
das funcionalidades do Aplicativo;

nao utilizar softwares para automatizacao de acessos no Aplicativo, bem como softwares de
mineragao ou coleta automatizada de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui
nao tipificado que atue de modo similar.

Se a qualquer momento for constatado que o Usuario forneceu dados falsos ou ndo condizentes
com a realidade, o Mogi Shopping se reserva o direito de excluir os dados informados, sem prejuizo
das demais medidas cabiveis.

Caso o Usuario suspeite que a confidencialidade de sua senha foi violada, devera proceder com sua
troca ou atualizacao o mais rapido possivel, bem como contatar o Mogi Shopping através dos canais
de atendimento disponiveis.

A Mogi Shopping podera enviar e-mails ou outros tipos de comunicacao com links externos (como
links para o Youtube e conteldos exclusivos). De toda forma, caso o Usudrio receba alguma
mensagem desse tipo, deve certificar-se que o e-mail é confidvel e foi remetido pela
“@maogishopping.com.br”, ciente dos riscos, caso opte por assim nao fazer, e assumindo integral
responsabilidade pelas consequéncias dai advindas.



As funcionalidades que compdem o Aplicativo sdo oferecidas como ferramentas para apoiar os
servigos do Mogi Shopping, ndo conferindo ao Usudrio nenhum direito sobre o Aplicativo ou sobre
as estruturas tecnoldgicas que as sustentam.

A eventual remocao, bloqueio ou suspensdo de qualquer contetdo ou funcionalidade do Aplicativo
em decorréncia de alguma reclamagao devera ser sempre compreendida como demonstracdo de
boa-fé e intencao de solucao amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de
qualquer infracao pelo Mogi Shopping a direito do Usuario ou de terceiro.

Na ocorréncia de danos ao Aplicativo ou a terceiros, o Usudrio se compromete a arcar com todas as
obrigacOes de indenizar o sujeito lesado, assumindo o polo passivo de agao judicial ou procedimento
administrativo e requerendo a exclusao do Mogi Shopping, devendo arcar totalmente com as
despesas e custas processuais atinentes, deixando-o livre de prejuizos e 6nus.

O Usuario isenta o Mogi Shopping, suas subsidiarias, afiliadas e conselheiros, diretores, funcionarios,
parceiros e representantes, bem como os conselheiros, diretores, funcionarios, parceiros e
representantes de suas parceiras de todas as reivindicacdes, demandas, condicdes de agao,
controvérsias, contestacdes ou indenizagdes (em conjunto, “reivindicagdes”), conhecidas ou nao,
relativas, oriundas ou de alguma forma associadas a reivindicagdes que o Usuario tenha em face de
terceiros através do Aplicativo.

Se alguém apresentar uma reivindicagao (“Reivindicacao de terceiros”) contra o Mogi Shopping
relacionada as agdes do Usuario, suas informagOes ou a intermediacdo oriunda dos servicos do
Aplicativo, ou ainda qualquer outro uso que o Usuario fizer do Aplicativo, o Usudrio, no limite maximo
do que for permitido pela lei aplicavel, indenizara e isentard o Mogi Shopping e suas parceiras de
toda a responsabilidade e de todos os danos, prejuizos e despesas de qualquer natureza (inclusive
custas judiciais e honorarios advocaticios razoaveis) relativos, oriundos ou de alguma forma
associados a qualquer uma das seguintes hipoteses: (a) acesso ou uso do Aplicativo, inclusive
informacdes e conteldos fornecidos em funcao disso; (b) violacdo dos presentes Termos de Uso;
ou (c) qualquer declaracao falsa feita pelo Usuario.

O Usuario cooperara, no limite e conforme solicitado por nds, na defesa ou transacdo de qualquer
Reivindicacao de terceiros. Seus direitos em relagao ao Aplicativo nao serao modificados pela
limitacdo anterior se as leis de seu pais ou territdrio de residéncia, aplicadas em virtude do uso do
Aplicativo, nao permitirem isso.

5. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Exceto se estabelecido em contrario nos Termos de Uso, todos os textos, fotografias, projetos,
imagens, videos, ilustragdes, icones, tecnologias, links e demais contetdos audiovisuais ou sonoros,
incluindo o software do APP, desenhos graficos, codigos fonte, telas de navegacao, banco de dados,
rede e seus arquivos sao de propriedade exclusiva da Mogi Shopping ou de terceiro que tenha
autorizado sua utilizacdo no APP, estando protegidos pelas leis e tratados internacionais, vedada
sua cépia, reproducao, ou qualquer outro tipo de utilizacdo, ficando os infratores sujeitos as san¢des
civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98.

Ao acessar o Aplicativo, o Usudrio declara que ira respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual da Mogi Shopping, incluindo, mas ndo se limitando, aos programas de computador,
direitos autorais e direitos de propriedade industrial sobre as marcas, patentes, nomes de dominio,
denominacao social e desenhos industriais, eventualmente depositados ou registrados em nome da
Mogi Shopping e associados ao Aplicativo, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que
porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis no Aplicativo, sendo que a sua



infracdo podera ensejar reflexos legais, além de sujeitar-se ao pagamento de indenizacdo por perdas
e danos judicialmente apurados. E proibido o uso de nossos direitos autorais, marcas (ou marcas
semelhantes), dominios, logotipos, identidade visual (#rade dress), segredos industriais, patentes e
outros direitos de propriedade intelectual sem nossa autorizacao expressa.

O Usuario é e continuara sendo o titular e proprietario de todos os dados, informacdes, imagens,
mensagens, videos, audios ou qualquer outro material que for submetido e/ou compartilhado com
a Mogi Shopping (“Conteldo do Usuario”), bem como, sera o exclusivo responsavel por eles,
cabendo exclusivamente ao Usuario respeitar a propriedade intelectual de terceiros, direito de
imagem ou quaisquer outros direitos conexos que eventualmente incidam sobre as informagdes
compartilhadas.

A Mogi Shopping ndo se obrigara a processar ou tratar o Contelido do Usudrio se houver razoes
para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar a Mogi Shopping qualquer infracao
de qualquer lei aplicavel ou que o Aplicativo esteja sendo utilizado para quaisquer fins ilegais ou
ilicitos.

6. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Mogi Shopping possui documento préprio, denominado Politica de Privacidade, que regula o
tratamento dos Dados Pessoais coletados no site, portal e Aplicativo sendo parte integrante e
inseparavel destes Termos de Uso e pode ser acessada pelo

7. ISENGAO E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

O Mogi Shopping envida seus esfor¢os para a manutengao da disponibilidade continua e permanente
do Aplicativo. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria
decorrente de manutencao necessaria ou mesmo gerada por motivo de forca maior, como desastres
naturais, falhas nos sistemas de comunicacdo e acesso a Internet, ataques cibernético invasivos, ou
quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de nossa vigilancia e responsabilidade.

Se isso ocorrer, 0 Mogi Shopping fara o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso ao
Aplicativo o mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas de seus servicos e servicos de
terceiros, dos quais depende para ficar online.

Eventuais procedimentos de manutengao que acarretem a indisponibilidade do Aplicativo por longos
periodos serao informados por meio dos canais oficiais de comunicagao da Mogi Shopping.

Em nenhuma circunstancia o Mogi Shopping ou seus funciondrios serdo responsaveis por quaisquer
danos diretos ou indiretos, especiais, incidentais ou de consequéncia, perdas ou despesas oriundos
da conexao com este Aplicativo ou uso da sua parte ou incapacidade de uso por qualquer parte, ou
com relagdo a qualquer falha de desempenho, erro, omissao, interrupcao, defeito ou demora na
operacao ou transmissao, virus de computador ou falha da linha ou do sistema, mesmo se a Mogi
Shopping ou seus representantes estejam avisados da possibilidade de tais danos, perdas ou
despesas

Sem prejuizo de outras disposicoes dos Termos de Uso, o Mogi Shopping nao se responsabiliza:

i Pelo uso indevido das informagdes, dos instrumentos, dos materiais disponibilizados e/ou
dos equipamentos utilizados por este site, para quaisquer que sejam os fins, feito pelo
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iv.

Usuario, sendo de sua inteira responsabilidade as eventuais lesdes a direito proprio ou de
terceiros, causadas ou nao por esse uso inadequado;

Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos
seus dispositivos e equipamentos;

Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas
ndo se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a
internet, inclusive por agoes de softwares que possam, de algum modo, danificar seus ativos
fisicos ou logicos em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegacdo no site, bem como a
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos no site; e

Pela sua navegacao em quaisquer /inks externos disponibilizados no Site, sendo seu dever a
leitura dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade do recurso acessado.

6. SEUS DIREITOS COMO TITULAR E COMO EXERCE-LOS

Ainda que o Mogi Shopping trate seus Dados Pessoais eles permanecem sendo seus e é importante
que vocé saiba que a Legislacao Aplicavel traz uma série de direitos relacionados a eles, que poderao
ser exercidos por vocé através de requisicdo ao nosso Encarregado pelo Canal de Atendimento
indicado no final desta Politica.

Confirmacao e acesso: vocé podera solicitar a confirmagao sobre a existéncia de
Tratamento e 0 acesso a seus Dados Pessoais, inclusive por meio da solicitacdo de copias de
registros que temos sobre vocé.

Corregao: vocé podera solicitar a correcdo de seus Dados Pessoais que estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminagao: vocé podera solicitar a anonimizagao dos seus
Dados Pessoais, para que eles nao possam mais ser relacionados a vocé, o bloqueio dos seus
Dados Pessoais, suspendendo temporariamente a possibilidade de Tratamento para certas
finalidades, ou a eliminagao dos seus Dados Pessoais.

Portabilidade: vocé podera solicitar que o Mogi Shopping forneca seus Dados Pessoais em
formato estruturado e interoperavel visando sua transferéncia para um terceiro, respeitando
nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios.

Informacao sobre compartilhamento: vocé podera solicitar informagdes sobre terceiros
com os quais compartilhamentos seus Dados Pessoais, limitando essa divulgacao a
informacdes que nao violem nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios.

Revogacao do consentimento: vocé podera optar por retirar o consentimento para
alguma finalidade que vocé tenha consentido. Essa revogacao nao afetara a legalidade de
qualquer Tratamento realizado anteriormente. Se vocé retirar seu consentimento para
finalidades fundamentais ao regular funcionamento dos nossos ambientes e servicos, estes
poderao ficar indisponiveis para vocé.

Oposicao: vocé podera se opor ao Tratamento dos seus Dados Pessoais, caso nao concorde
com alguma finalidade.



E importante que vocé saiba que o exercicio de seus direitos ndo é ilimitado, e o Mogi Shopping
pode, em casos especificos e autorizados por lei, deixar de atender alguma requisicdo. Caso isto
ocorra, vocé sera informado sobre o motivo de nossa recusa.

Vocé também esta ciente de que, caso a solicitacdo de acesso aos seus Dados Pessoais recaia sobre
documentos especificos, principalmente que envolvam Dados Pessoais de outras pessoas, somente
seus Dados Pessoais serao fornecidos e nao a integralidade dos documentos.

Se Vocé solicitar a exclusao de seus Dados Pessoais ou retirar seu consentimento para finalidades
fundamentais ao regular funcionamento do Aplicativo e de seus servicos, tais ambientes e servicos
poderao ficar indisponiveis para Vocé. A solicitacao de exclusado definitiva de seus dados, ressalvadas
as hipdteses de manutencao previstas em lei, também podera ser realizada diretamente nos
Aplicativos, acessando o menu “Opgdes” dentro de “Perfil”.

Caso Vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que os Dados precisem ser
mantidos por periodo superior ao pedido de exclusdo, nos termos do artigo 16 da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, (ii) estudo por
orgao de pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na mesma Lei). Em todos os casos, desde que possivel, proceder-se-a com a anonimizagao
de seus Dados Pessoais.

Destacamos que o pedido de exclusdo de um Usuario, podera ser realizado de forma definitiva em
um prazo de até 30 dias, contados da solicitacdo. Durante este prazo, o Usudrio aparecera como
“desativado”.

Findos o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os Dados Pessoais serao excluidos com uso
de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

O Mogi Shopping se compromete a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre
em conformidade com a legislagao aplicavel.

8. CANAIS DE COMUNICAGCAO

Em caso de qualquer duvida com relacao as disposicdes constantes destes Termos e Condigdes de
Uso ou de nossa Politica de Privacidade, inclusive para exercicio dos seus direitos enquanto Titular
de Dados Pessoais, vocé podera entrar em contato com nosso Encarregado de Dados Pessoais
(DPO), que esta a disposicdao nos seguintes enderecos:

e Encarregado de Dados: Pires e Gongalves Advogados Associados (02.023.230/0001-00)
e Canal de Privacidade:
Para demais assuntos, Vocé pode entrar em contato pelos seguintes canais:
e Central de Atendimento SAC - Mogi Shopping: (11) 4798-8800
e Endereco de e-mail:
¢ Central de Atendimento HBR Realty: (11) 2500-0200

¢ Enderego de e-mail:
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9. DISPOSIGCOES GERAIS

Os Termos de Uso estao sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim, o Mogi Shopping
se reserva o direito de modifica-los a qualquer momento, conforme sua finalidade ou conveniéncia,
cabendo ao usuario verifica-lo sempre que efetuar o acesso no site.

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condicdes destes Termos de Uso ndo
constituird reniincia ou novagao nem impedird o Mogi Shopping de exigir estas condigdes a qualquer
tempo.

Se alguma disposicao dos Termos de Uso for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante continuara
a viger normalmente.

O Aplicativo tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT -03:00).

Os Termos de Uso serdo interpretados segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués, e fica
eleito o foro da Comarca de Mogi das Cruzes, Estado de Sao Paulo, para dirimir qualquer
controvérsia, salvo se a legislacdo aplicavel ressalvar especificamente outra competéncia pessoal,
territorial ou funcional.

10. GLOSSARIO

Para os fins deste documento, aplicam-se seguintes definigoes:

Bugs: Utilizado quando alguma falha légica impede a execucao de alguma operagao no site.
Canais de Atendimento: Endereco eletrénico e demais canais disponiveis no /ink Contato do site.

Glitches: Utilizado para designar um funcionamento inesperado que impede a execugao ou o bom
funcionamento da operacao pretendida no site.

Link: Terminologia para endereco de internet.

Politica de Privacidade: documento disponivel em

Site:
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